Vseobecné obchodni podminky

Frankensolar Eastern Europe s.r.o.

Ke Zdibsku 240

250 66 Zdiby

IC 288 61 841

DIC CZ28861841

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
v oddilu C vlozka 149712
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Uvodni ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy spoleénosti Frankensolar
Eastern Europe s.r.o. (dale jen Frankensolar EE) se zakazniky - odbérateli zbozi a sluzeb,
zejména z oblasti fotovoltaické technologie.

Uzavirani smluv

Vztahy Frankensolar EE s odbérateli a zakazniky vznikaji na zakladé smiuv.

Tyto smlouvy maji formu pisemné potvrzené objedndvky nebo samostatného smluvniho
Ujednani.

Pro uzavirané smlouvy a vztahy vzniklé na jejich zakladé plati tyto VOP, pokud neni ve smlouvé
vyslovné dojednano jinak.

Objednavky musi mit pisemnou formu a mohou byt podavany elektronickou cestou
S potvrzenim o piijeti nebo postovni doporu¢enou zasilkou.

Objednavka musi obsahovat uplné identifika¢ni udaje odbératele - obchodni firmu odbératele,
adresu sidla, IC, DIC, zpasob registrace a dale presny seznam se specifikaci typu a mnozstvi
pozadovaného zbozi nebo sluzby, presnou dodaci adresu a souhlas s cenikovou cenou nebo
navrh dohody o cené.

Frankensolar EE potvrdi odbérateli do dvou pracovnich dni dostupnost zbozi nebo sluzby. V
ptipadé¢, ze zbozi neni momentalné k dispozici na sklad¢, Frankensolar EE potvrdi odbérateli
nejblizsi mozny termin dodani zbozi. Pokud sluzba nemuze byt poskytnuta v pozadovaném
terminu, Frankensolar EE nabidne nejblizsi mozny termin dodavani sluzby.

Objednavka se povazuje za prijatou po jejim pisemném potvrzeni se specifikaci zbozi, jeho
mnozstvi, ceny, terminu, mista a zpisobu dodani s piechodem rizik a vlastnictvi nebo
specifikace sluzeb, ceny, terminu a zpusobu poskytnuti s prechodem rizik a vlastnictvi.

Pokud Frankensolar EE nemiaze piijmout objednavku v plném rozsahu, zména objednavky je
povazovana za nabidku Frankensolar EE.

Uzavienim smlouvy odbératel nebo zakaznik soucasné prohlasuje, ze mu pfi jednani o
smlouveé byly poskytnuty vsechny skutkové a pravni okolnosti k posouzeni moznosti uzaviit
tuto smlouvu, jakoz i prava a povinnosti z ni vyplyvajici, a ze neo¢ekava ani nepozaduje zadné
dalsi informace v této véci.

Vylucuje se aplikace ustanoveni § 1740 odst. 3) a § 1751 odst. 2) zakona ¢&. 89/2012 Sh.
obcanského zakoniku, kterymi stanovi, ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné
shod¢ projeva vile smluvnich stran.

Podpisem smlouvy, ptijetim nabidky nebo podanim objednavky zakaznik bere na védomi, ze
jeho vztahy s Frankensolar EE se tidi témito VOP.
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8.6.1. je dodavatel opravnén pozadovat zakonné aroky z prodleni,

8.6.2. Vv pfipad¢, kdy je odbératel v prodleni delsim nez 14 dnt, dodavatel ma pravo uctovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované castky za kazdy den prodleni,

8.6.3. Vpfipadé, kdy je odbératel v prodleni delsim nez 21 dnu, odbératel se zavazuje podepsat
uznani zavazk,

8.6.4. Vpiipad¢, kdy je odbératel v prodleni delsim nez 28 dnti, zavazuje se K podepsani
vlastni sménky bez protestu na dluznou ¢astku nebo uznani zavazku co do divodu a
vyse s uréenim terminu ahrady notaiskym zapisem s dolozkou vykonatelnosti,

865 Pri prodleni splatbou delsim nez 30 dnd, dodavatel ma pravo pozadovat po

zakaznikovi vraceni zbozi; odbératel pak nese veskeré naklady spojené s vracenim

zbozi,

odbératel bere na védomi, ze v piipadé prodleni delsiho nez 35 dnt obdrzi predzalobni

8.6.6. vyzvu a Véc bude fesena soudni cestou.

V piipadé opakovaného odbératelova prodleni ¢i jiného zjevného projevu jeho platebni
neschopnosti, véetné druhotné, dodavatel ma pravo odstoupit od diive sjednanych platebnich
podminek. Zzadat pro dalsi obchodni transakce platbu predem nebo platbu v hotovosti pfi
piedani a pievzeti zbozi nebo uplatni vhodny zajistovaci prostiedek odpovidajici povaze
dodavky, zejména pak zajisténi sménkou.

Prechod vlastnictvi

Dodavatel a odbératel se dohodli, ze vlastnické pravo odbératele k predmétu koupé a prodeje dle
této smlouvy vznika uplnym zaplacenim kupni ceny, v¢etné prisluSenstvi zejména ve forme
zakonnych uroka z prodleni nebo smluvnich pokut, pokud na né Frankensolar EE vznikne
narok.

Odbeératel zajisti, aby pro piipad exekuce bylo zbozi s touto vyhradou vlastnictvi ve prospéch
dodavatele vylouéeno z exekuce a pripadé insolvenéniho Fizeni nebylo zapsano do majetkové
podstaty.

Jakakoliv zapo¢teni mezi Frankensolar EE a jeho dodavateli, odbérateli nebo zakazniky jsou
mozna pouze na zakladé predchozi pisemné dohody dotéenych stran.

Odberatelé a zakaznici ze smluv uzavienych na zakladé téchto VOP nejsou opravnéni ziidit
zastavni pravo ani jina prava ve prospéch tietich osob ve vztahu k pohledavkam vaci
Frankensolar EE. Poruseni této povinnosti zaklada neplatnost takového pravniho jednani.

Zaruéni podminky a servis

Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobka.

Odbératel je povinen pti prevzeti zbozi provést prohlidku celé dodavky a zjevné vady
reklamovat okamzité.

O dalsich zjevnych vadach, které nebyly zjistény pii prevzeti, je zakaznik povinen informovat
Frankensolar EE pisemné s podrobnym popisem rozpoznatelnych vad nejpozdgji do tii dni od
dodani zbozi a popiipadé piedtim, nez zbozi dale pouzije, pokud tento moment nastane diive.
Skryté vady musi byt 0oznameny stejnym zptisobem nejpozdgéji do tii dnti od zjisteni.

Vady zbozi Ize uplatiiovat v zaruéni |hité stanovené pro dané zbozi a za splnéni podminek
stanovenych pro nakladani s danym zbozim a jeho skladovani.

Frankensolar EE musi byt umoznéno zkontrolovat zbozi, které je dle tvrzeni odbératele vadné,
predtim, nez je odbératel doda jinym subjektim nebo s nim jinak obchodné nalozi.
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Pokud Frankensolar EE zjisténou vadu uzna, podle charakteru vady vyméni zavadné zbozi za
bezvadné. Pokud by tento postup nebyl mozny, odbératel ma pravo na p¥imérenou slevu na
cené nebo vraceni kupni ceny, s tim, ze vadné zbozi bude vraceno Frankensolar EE

10.8. Zaruka se neposkytuje na vady zpisobené nespravnym zachazenim s vyrobky. Neodborny zasah
do vyrobku mize byt divodem k ukonceni zaruky na cely jednotlivy vyrobek.

10.9. Zarucni servis se fidi podle zaru¢nich podminek stanovenych jednotlivymi vyrobci. Viz. zaru¢ni
podminky vyrobca uvedenych na strankach www.frankensolar.cz nebo na dotaz .

10.10. Opravy vyrobki mimo zaruku nebo vyrobkd, u kterych zaruka vyrobcem nebyla uznana, hradi
odbératel ve smluvnich cenach. Ke kazdému vadnému vyrobku predanému do opravy vystavi
Frankensolar EE nebo vyrobce servisni protokol.

10.11. Pokud v ramci sluzeb poskytovanych Frankensolar EE vznikne dilo, zaru¢ni doba bude uréena
v konkrétni smlouvé na toto dilo.

10.12. Zéru¢ni doba na zbozi poskytovana firmou Frankensolar EE je pro koncové zakazniky 2 roky.
Pro instalacni firmy je 1 rok. Delsi deklarované zaruky uvadéné u zbozi jsou zaruky
poskytované vyrobci zafizeni.

XI. Ochrana obchodni znaéky, dobrého jména a obchodniho tajemstvi

11.1.  Odbératel vystupuje svym jménem a neni opravnén uzavirat jakékoliv zavazky k dalsi strané za
Frankensolar EE.

11.2. Frankensolar EE a odbératelé a zakaznici se zavazuji, ze informace, které ziskaji v ramci
obchodnich vztaha vzniklych na zakladé téchto VOP a ze smluv uzavienych Frankensolar EE s
odbérateli a zakazniky, neposkytnou zadné dalsi strané bez pisemného svoleni druhé strany.

11.3.  Pfi ¢innostech souvisejicich s obchodnimi vztahy vzniklymi na zakladé téchto VOP a ze smluv
uzavienych Frankensolar EE s odbérateli a zakazniky jsou jejich tcastnici povinni ctit eticka
pravidla a zvyklosti obchodu.

11.4. Ugastnici obchodnich vztaht vzniklych na zakladé téchto VOP se zavazuji chranit vzajemng
obchodni a sluzebni tajemstvi druhého ti¢astnika a jeho obchodnich partnert.

11.5. Ugastnici obchodnich vztahti vzniklych na zakladé téchto VOP se zavazuji zdrzet jakéhokoliv
nekalosoutézniho jednani vii¢i druhému ucastnikovi a jeho obchodnim partneram.

XIl.  Zavére€na ustanoveni

12.1. Tyto VOP se se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sh.
obc¢anskym zakonikem v platném znéni a predpisy souvisejicimi.

12.2.  Pro ptipad mezinarodniho prodeje zbozi se vylucuje uplatnéni Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi, jinych konvenci a mezinarodnich ujednani tykajicich se mezinarodni
koupé zbozi. Mezinarodni koupé zbozi se bude fidit vyluené pravem Ceské republiky.

12.3. Ptipadné spory vzniklé na zaklad¢ téchto VOP a ze smluv uzavienych Frankensolar EE s
odbérateli a zakazniky budou reseny piednostné smirem.

12.4. Pokud smiru nebude dosazeno, véc bude predlozena k rozhodnuti v§eobecnému soudu. Mistné
piislusnym soudem pro feSeni spori ze vztaht Frankensolar EE s odbérateli a zakazniky je
Méstsky soud v Praze a rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

12.5. Tyto Vseobecné obchodni podminky plati od 1.1.2017.

V Praze dne

Jiii Zabtesky

jednatel

Frankensolar Eastern Europe s.r.o.
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