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Politika spolecnosti Frankensolar Eastern Europe s.r.o.

Nase spole¢nost Frankensolar Eastern Europe s.r.o.. plsobi v oblasti distribuce fotovoltaickych technologii jiz od roku 2009. V
soucasné dobé je nasim hlavnim cilem zékaznikiim poskytovat pouze inovativni a spolehlivé produkty pro jejich projekty.

Jsme si védomi toho, Ze ustalené vysoké kvality, Urovné a spolehlivosti nasich sluzeb, miZeme dosahnout pouze s takovou
politikou, ktera se tyka jak veskerych aktivit nasi spoleénosti, tak i viech jejich zaméstnanci.

Rozsah systému v nasi spole¢nosti v sobé zahrnuje celou nasi spole¢nost, jeji veskeré interni i externi aspekty a
zainteresované strany. Plsobnost nasi spolecnosti je v Ceské a Slovenské republice. Mezi nase zakazniky patfi spole¢nosti,
které se zabyvaji instalacemi fotovoltaickych elektraren, bateriovych ulozist a tepelnych ¢erpadel.

1. Kvalita

Kvalita je v nasi spole¢nosti na prvnim misté. Garantujeme ji kvalifikaci a iniciativhim pfistupem nasich viech pracovnik(.
Uvédomujeme si, Ze kvalita vsech procest v nasi spoleénosti rozhoduje o nasi budoucnosti.

2. Respektovani zakaznika

Nase produkty doddvame v pozadované kvalité a dohodnutych terminech. Se viemi nasimi zékazniky udrzujeme velice tizké
vztahy, na zdkladé nichZ jsme schopni pruzné reagovat na viechny jejich pozadavky, potieby a ocekavani.

3. Hospodarnost a efektivita, dodavatelské vztahy

S nasimi dodavateli rozvijime spolupraci na drovni partnerskych vztahl. Prijimame takovd opatreni, kterd nam umoznuji
snizovat naklady a zamezit vS§em formam nehospodarnosti.

4. Spolupracovnici

Vazime se tvofivych a profesionalné zdatnych spolupracovnikt, ktefi jsou ochotni se dale vzdélavat ve svém oboru. Snazime
se je stale motivovat k produktivni a dobre odvedené préci, a tim vytvéaret predpoklady pro neustalé zlepSovani spokojenosti
nadich zakaznikG. U klicovych pracovniki podporujeme jejich trvaly rozvoj, a to jak v jejich odborné zpUsobilosti, tak i ve
znalostech v oblasti fizeni, komunikace a tymové préce. Spoleénost jako samostatny dokument vydala Eticky kodex.

5. Bezpeénost informaci

Ugelem implementace systému 1SO 9001 je pro naéi spoleénosti i zajisténi tzv. Business Kontinuity, minimalizace $kodnych
rizik formou prevence vzniku bezpeénostnich incidentl a formou redukce jejich dopadu dovniti spole¢nosti, ve sméru k nasim
zékaznikiim a zainteresovanym tietim stranam, dale ochrana informacnich aktiv spole¢nosti proti viem internim, externim,
cilenym nebo ndhodnym bezpeénostnim incidentiim

6. Ochrana ZP

Zavazujeme se plnit pozadavky platnych pravnich pfedpist na ochranu Zivotniho prostiedi, osvétovou cinnosti prohlubovat
povédomi o ochrané Zivotniho prostiedi, zavazujeme se ziskavat své okoli k uzsi spolupraci,

Hleddme moznosti snizovéani spotfeby energii a snizovani mnoZstvi vstupnich surovin. Realizujeme hospodarna a efektivni
opatfeni v oblasti vyuZiti odpadu. Zavazujeme se usilovat o prevenci vzniku havarijnich situaci, a pokud nastanou, postupovat
podle postupt, zajistujicich omezeni negativnich vlivii na Zivotni prostiedi. Zavazujeme se pisobit na své dodavatele a ostatni
zainteresované strany, aby i oni byli $etrni k Zivotnimu prostfedi, v rdmci procesu zlepSovani systému usilovat o minimalizaci
negativnich dopadi na Zivotni prostfedi vznikajicich innosti spoleénosti pfi realizaci zakdzek. Zavazujeme se klast diraz na
prevenci vzniku negativnich dopadu do Zivotniho prostiedi.

7.Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Zavazujeme se zajistit bezpeéné a zdravé pracovni podminky. Zavazujeme se odstrariovat nebezpedi, a snizovat rizika v oblasti
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi préci. Pfijimame celkové odpovédnosti a povinnosti, tykajici se prevence pracovnich drazii a
poskozeni zdravi. Zajistujeme integraci poZadavki systému bezpeénosti a ochrany zdravi pfi préaci do viech procest ve
spolecnosti. Zajisfujeme potifebné zdroje v této oblasti, smérujeme a podporujeme spolupracovniky, aby pfispivali k
efektivnosti celého systému.

Vedeni spole¢nosti se zavazuje k neustdlému zlepSovani efektivnosti systému managementu bezpecnosti informaci, a
k odpovédnosti za tuto efektivnost, je si védomo svych rizik, které snizuje diky planovanym opatfenim, internim a externim
aspektiim, a to vie v kontextu organizace. PFi planovani a realizaci zmén v nasi spolecnosti je zajisténa integrita. Nase
spolecnost trvale pini pfisluiné poZadavky zékonu a predpisl, a déle pozadavky zdkaznika, které jsou urCeny a pochopeny.
Z Politiky vychézeji roéni cile nasi spoleénosti. Vedeni spole¢nosti se zavazuje ke spinéni vSech aplikovanych poZadavki.
Politika je jednou ro¢né prezkoumana v ramci Zpravy z Pfezkoumani.
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